STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 4 POZNAN-PIATKOWO

wydane na podstawie:

ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich - art 22b i nastepne tj. Dz.U. 2023 poz. 1304

Preambuta

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich stanowig wyraz troski i zobowigzania naszej
instytucji wobec najwazniejszego dobra, jakim s3 matoletni. Przyjecie niniejszej Standardéw
to nie tylko obowigzek prawny, ale takie swiadomy krok w kierunku tworzenia
bezpiecznego i wspierajacego S$rodowiska dla naszych podopiecznych. Jest ona
fundamentem naszej etyki oraz moralnego i prawnego obowigzku zabezpieczenia
matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy.

Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardéw to moralny i zawodowy obowigzek
wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw JSO wynikajagcy réwniez z ogdlnych
przepiséw prawa.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Celem Standarddéw przyjetych w JSO jest:

1. Uswiadomienie wszystkim podmiotom, ktére uczestniczg w zyciu JSO, jak istotne jest
podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

2. Okreslenie zakresow odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za bezpieczenstwo
matoletnich pod opieka JSO.

3. Okreslenie dziatan edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych majacych na celu
zapewnienie matoletnim bezpieczenstwa.

4. Okreslenie a nastepnie podjecie odpowiednich dziatan w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich lub bezposredniego zagrozenia ich bezpieczenstwa.

§ 2.1. Wszyscy pracownicy JSO kierujg sie jedng, gtdwng zasadg - zawsze dziatajg dla dobra
matoletniego i z myslg o jego najlepszym interesie.

2. Wszystkie osoby wchodzgce w sktad personelu JSO traktujg matoletnich z szacunkiem
i zawsze biorg pod uwage ich potrzeby. Wszyscy pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg
zgodnie z prawem, wewnetrznymi przepisami JSO oraz zgodnie z wtasnymi umiejetnosciami
i kompetencjami.

§ 3. llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:
1) Standardach [SOM]- nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich przyjete
w Poradnia Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4 Poznani-Pigtkowo.
2) Jednostke Systemu Oswiaty [JSO]- nalezy przez to rozumie¢ Poradnia Psychologiczno-
Pedagogicznej nr 4 Poznan-Pigtkowo.
3) Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4
Poznan-Pigtkowo.



4) Matoletni — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe, ktéra nie jest petnoletnia;

5) Personel — wszystkie osoby fizyczne, petnoletnie, ktére podejmujg dziatania na rzecz
matoletnich pozostajgcych pod opiekg JSO; w tym zatrudnione w JSO, a takze
wolontariusze, praktykanci, oraz osoby z ktérymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne,
o wspoétpracy i inne o podobnym charakterze;

6) Pracownik — osoba, ktdrg taczy stosunek pracy z JSO;

7) Nauczycielach — nalezy przez to rozumieé¢ takie wychowawce i innego pracownika
pedagogicznego szkoty, placowki i placdwki doskonalenia nauczycieli;

8) Wychowawcy — nalezy przez to rozumiec¢ nauczyciela, ktéremu opiece powierzono jeden
oddziat lub grupe matoletnich w JSO (np. grupe odbywajgcy zajecia lub grupe
przedszkolng);

9) Rodzicach — nalezy przez to rozumied rodzicow, a takze prawnych opiekunéw matoletniego
lub osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepczg nad matoletnim;

10) Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé kierownika JSO lub osobe go zastepujacg;
sprawujgcg nadzor nad realizacjg Standardow;

11) Radzie pedagogicznej — nalezy przez to rozumiec organ kolegialny JSO w zakresie realizacji
jej statutowych zadan dotyczacych ksztatcenia, wychowania i opieki;

12) Krzywdzeniu matoletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone
lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania wobec matoletnich przez osoby
fizyczne, ktére narusza jego dobra. Szczegdlnymi formami krzywdzenia intencjonalnego
wymagajgcymi dodatkowej ochrony matoletnich jest przemoc (fizyczna, psychiczna,
wykorzystanie seksualne, zaniedbanie);

13) Zgodzie rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku rozpoznania braku
porozumienia miedzy rodzicami matoletniego wymagana jest zgoda obojga rodzicéw
lub skierowanie sprawy do sadu rodzinnego.

14) Osoba odpowiedzialna za Standardy - kierownik jednostki organizacyjnej lub osoba
wyznaczona przez kierownika JSO koordynujgca realizacje Standarddw;

15) Osoba odpowiedzialna za Internet - osoba wyznaczona przez kierownika JSO sprawujgca
nadzor i koordynacje dziatan realizacjg Standardéw w zakresie korzystania z Internetu;

16) Osoba Godna Zaufania - osoba wyznaczona przez kierownika jednostki do przyjmowania
zgtoszen w sprawach objetych Standardami bezposrednio od matoletnich, personelu
i innych oséb oraz nadawanie sprawom dalszego biegu;

17) Osoba Zaufania - kazda osoba petnoletnia z personelu JSO, ktérej matoletni zgtosit
osobiscie naruszenie wtasnych débr;

18) Dane osobowe maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat 2.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich

§ 4 Obowigzek zapoznania sie z czynnikami ryzyka i symptomami krzywdzenia
matoletnich

1. Pracownicy JSO majg wiedze i w trakcie swojej pracy zwracajg uwage na czynniki
moggce zagraza¢ matoletnim oraz na symptomy, ktore mogg wskazywaé na mozliwosc
krzywdzenia ich.

2. Za czynniki ryzyka rozumie sie takie wskazniki, ktore mogg zwiekszaé¢ ryzyko
krzywdzenia matoletniego opisane w zatgczniku nr 1 do niniejszej Standarddéw.

3. Za symptomy krzywdzenia rozumie sie takie wskazniki, ktdre mogg wskazywac
na krzywdzenie matoletniego okreslone w zatgczniku nr 2 do niniejszej Standarddéw.



§ 5. 1. Rozpoznawanie czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich
Zrozumienie czynnikdw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia matoletnich i umiejetne
ich rozpoznawanie pomagaja w:

1) zidentyfikowaniu matoletnich bardziej narazonych na krzywdzenie,

2) planowaniu dziatan profilaktycznych (zapobiegawczych) skierowanych do rodzin i samych
matoletnich,

3) przerwaniu krzywdzenia matoletnich.

2. Incydent naruszenia dobra matoletniego: sytuacja jednorazowa, w ktérej dochodzi

do naruszenia dobra matoletniego lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego.

3. Znaczenie symptomow i czynnikéw ryzyka:

1) Rozpoznanie pojedynczych czynnikéw ryzyka oraz symptomdéw krzywdzenia wymagaja
reakcji,

2) Rozpoznanie ich nie oznacza jednoznacznego krzywdzenia matoletniego, nie powinno
prowadzi¢ réwniez do automatycznego sformutowania podejrzenia krzywdzenia.

3) Gdy liczba tych czynnikéw i symptomdw rosnie lub jeden czynnik lub symptom sie nasilajg,
konieczne jest doktadne obserwowanie matoletniego i/lub rodziny w celu mozliwie
niezwtocznego podjecia decyzji o sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia.

4. Znaczenie incydentow naruszenia dobra matoletniego:

1) rozpoznane pojedyncze incydenty naruszenia bezpieczenstwa matoletniego, szczegdlnie
jesli ma miejsce na terenie JSO, wymagajg natychmiastowej reakc;ji;

2) incydenty, jezeli niosg dalsze skutki dla dobra matoletniego mogg by¢ rozpoznane jako
symptom krzywdzenia, szczegélnie gdy nie uda sie zabezpieczy¢ dobra matoletniego
i innych matoletnich lub im zapobiec.

§ 6. Postepowanie profilaktyczne

1. Reakcja na incydent naruszenia bezpieczeristwa matoletniego:

1) Kazdy nauczyciel przy wsparciu personelu podejmuje niezwtoczne dziatania majace na celu
dorazne zabezpieczenie dobra i bezpieczeAistwa matoletniego i innych matoletnich w toku
biezacej pracy opiekunczej, wychowawczej i dydaktyczne;.

2) Jezeli incydent ma dalsze konsekwencje lub skutki, szczegélnie gdy nie uda sie
zabezpieczy¢ dobra matoletniego i innych matoletnich w wyniku reakcji, nauczyciel przy
wsparciu personelu podejmuje dalsze dziatania, o ktérych moéwi sie w punkcie 2. traktujgc
ten incydent jako symptom krzywdzenia.

2. Reakcja na rozpoznany czynnik ryzyka, symptom: Jezeli nauczyciel lub osoba z
personelu rozpoznaje, czynniki ryzyka, symptomy krzywdzenia matoletniego, powinien
natychmiast zareagowad realizujgc ponizsze kroki lub postepujgc zgodnie z odpowiednig do
sytuacji procedurg interwencji okreslong w dalszej czesci Standarddéw:

1) Dziatania dorazne: Kazdy nauczyciel przy wsparciu personelu podejmuje niezwtoczne
dziatania majace na celu zabezpieczenie dobra i bezpieczenstwa matoletniego i innych
matoletnich w toku biezacej pracy opiekunczej, wychowawczej i dydaktycznej oraz
wyjasnienie okolicznosci zajscia.

2) Informowanie dyrektora: Jesli czynniki ryzyka oraz symptomy sg zauwazane przez
nauczyciela, przez personel lub inng osobe dorostg, informuje sie o tym dyrektora lub
osobe godng zaufania, ktérzy podejmuje dalsze dziatania.

3) Monitorowanie sytuacji: Pracownicy regularnie sprawdzaja sytuacje i dobrostan
matoletnich, u ktérych widoczne sg czynniki ryzyka lub symptomy krzywdzenia.

4) Rozmowa profilaktyczna z rodzicami: Jesli pracownicy JSO zidentyfikujg czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia, rozmawiajg o tym z rodzicami, przekazujac informacje
o dostepnym wsparciu, takim jak pomoc psychologiczna czy materialna, i motywujg
do szukania pomocy, jezeli zachodzi taka potrzeba.



5) Sformutowanie podejrzenia krzywdzenia: w przypadku ponownego wystepowania
incydentéw naruszenia bezpieczenstwa matoletniego lub w sytuacji, gdy liczba czynnikéw
ryzyka i symptomow rosnie, mozliwie niezwtocznie formutuje sie podejrzenie krzywdzenia
matoletniego zgodnie z procedurami omdéwionymi w dalszej czesci Standarddw.

Rozdziat 3.
Zasady bezpiecznych relacji w JSO

§ 7.1. Zasada Dziatania dla Dobra Matoletniego: nadrzedng zasada, ktdrg wszyscy
pracownicy muszg przestrzegaé, jest podejmowanie dziatan z myslag o dobru matoletniego
i W jego najlepszym interesie.

2. Profesjonalna Relacja z Matoletnim: Personel zobowigzany jest utrzymywaé
profesjonalne relacje z matoletnimi mieszczace sie w granicach jego powierzonych zadan
i petnionej roli.

3. Adekwatna Reakcja i Dziatanie: Kazda reakcja, komunikat lub dziatanie pracownika
wobec matoletniego powinny by¢ dostosowane do konkretnej sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe réwniez wobec innych matoletnich. W sytuacjach budzacych
watpliwosci co do przyjetego sposobu postepowania nalezy sporzgdzi¢ notatke stuzbowsa.

4. Szacunek i Uwzglednianie Potrzeb Matoletnich: Pracownicy traktujg matoletnich
z szacunkiem, biorgc pod uwage ich godnos¢ i rozpoznajac ich potrzeby.

§ 8. Sformutowanie zasad bezpiecznych relacji

1. Zasady Bezpiecznej Relacji Dorostych z Matoletnimi: Zasady bezpiecznej relacji
personelu z matoletnimi znajdujg sie w zataczniku nr 3 do niniejszej Standardéw.

2. Zasady Bezpiecznej Relacji Miedzy Matoletnimi: Zasady bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi sg opisane w zataczniku nr 4 do Standardéw.

§ 9. Pracownicy i matoletni znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji opisane w
zataczniku nr 3 i 4 do niniejszej Standarddw.

Rozdziat 4.

Obowiazki Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4 jako pracodawcy lub jako innego
organizatora w zakresie dziatalnosci zwigzanej ze Swiadczeniem porad psychologicznych
oraz 0s6b zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci

§ 10. Obowiagzki Poradni i personelu

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci, a zwigzanej ze $wiadczeniem porad psychologicznych na Poradni oraz na osobie,
z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci,
wypetnia sie obowigzki okredlone w art. 21 ust. 2—-8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich

§ 11. Rekrutacja Pracownikéw

Rekrutacja pracownikdw w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 4 jest prowadzona
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, takimi jak: ustawa Karta Nauczyciela, ustawa
o pracownikach samorzgdowych, ustawa Kodeks pracy, a takze ustawa o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§ 12. Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym



Przed zatrudnieniem pracownika lub nawigzaniem z osobg innej formy wspdtpracy skutkujgcej
dziataniem na terenie JSO, dyrektor jest zobowigzany sprawdzi¢ te osobe w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym [takie w rejestrze z dostepem ograniczonym i
Rejestrze Paristwowej Komisji].

§ 13. Dodatkowe Wymagania Przed Zatrudnieniem/Nawigzaniem Wspoétpracy

1. Przed zatrudnieniem pracownika oraz nawigzaniem wspotpracy z inng osoba fizyczna
lub prawng na terenie JSO pracodawca wymaga:

a) dostarczenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego;

b) oswiadczenia o panstwach zamieszkania innych niz Rzeczpospolita Polska w ciggu ostatnich
20 lat, a takze, jezeli dotyczy, informacji z rejestru karnego z innych panistw;

c) obywatele innych panstw, a takze osoby zamieszkujgce w innych krajach niz Rzeczpospolita
Polska w ciggu ostatnich 20 lat muszg dostarczy¢ informacje z rejestru karnego danego
kraju.

2. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas osoba
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, handlu ludZzmi, znecania sie), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
(handlu ludZmi, znecania sie) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono iz dopuscita
sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

3. W tresci oswiadczen sktadanych pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia sktada sie oswiadczenie sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia

Rozdziat 5.
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne — zasady ogdlne

§ 14. Podejrzenie krzywdzenia matoletniego
1. Podejrzewane krzywdzenie matoletnich moze przybieraé¢ rézine formy, miec skutki
o réoznym poziomie i obejmowac rdzne sytuacje incydentalne lub powtarzajgce sie w czasie.
W Standardach klasyfikujemy podejrzenia krzywdzenia matoletnich jako podejrzenia:
a) przestepstwa przeciwko matoletniemu (na przyktad wykorzystanie seksualne, nekanie,
znecanie sie, pobicie),
b) Innych form krzywdzenia matoletniego, ktore nie sg przestepstwem, takie jak krzyki, kary
fizyczne, ponizanie, dyskryminacja, itp.
¢) Zaniedbanie podstawowych potrzeb zyciowych matoletniego (na przyktad zwigzanych
z jedzeniem, higieng czy zdrowiem a takze potrzeb emocjonalnych).
2. Zatajenie posiadanych informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego jest uznawane za forme krzywdzenia ze strony osoby zatajajgce;j.
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Za zatajenie rozumie sie réwniez brak reakcji na zgtoszenie podjete bezposrednio od osoby
matoletniej.

§ 15. Podstawowe zasady postepowania

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego interweniujemy uwzgledniajgc
status osoby sprawczej (w tym: personel, nauczyciel, rodzice, inne osoby doroste, inny
matoletni) oraz charakter krzywdzenia (jego powtarzalnos¢, czas trwania oraz ciezar skutkéw).

2. Nieodtgcznym elementem podjetej interwencji jest postepowanie profilaktyczne
poprzedzajgce sformutowanie podejrzenia opisane w § 6.

3. W JSO mamy Osobe Godng Zaufania, do ktérej matoletni mogg zgtasza¢ naruszenie
wtasnych débr (krzywdy) oraz ktéra zbiera informacje o incydentach naruszenia dobra
matoletnich, czynnikach ryzyka i symptomach krzywdzenia.

4. Jesli rodzice zgtosili krzywdzenie, wychowawca lub Osoba Godna Zaufania wzywa
ich na spotkanie wyjasniajgce i sporzadza notatke z tego spotkania.

5. W JSO kazda osoba z personelu jest gotowa by¢ dla matoletniego Osoba Zaufania, czyli
przyjac bezposrednio od matoletniego zgtoszenie w dogodnej dla niego formie.

6. Matoletni zgtaszajacy podejrzenie krzywdzenia innego matoletniego lub swoje jest
obejmowany szczegdlng ochrona.

§ 16. Postepowanie podstawowe w przypadku podejrzenia krzywdzenia:

1. Osoba z personelu po sformutowaniu podejrzenia krzywdzenia matoletniego tworzy
NOTATKE StUZBOWA i przekazuje informacje Osobie Godnej Zaufania.

2. Osoba z Personelu, ktéry podejmuje informacje bezposrednio od matoletniego
o naruszeniu jego débr (krzywdzie) staje sie Osobg Zaufania.

3. Osoba Zaufania informuje matoletni, ze zajmie sie jego zgtoszeniem i upewnia sie,
ze sporzadzona i przekazywana dalej notatka stuzbowa zawiera wszystkie informacje
uzyskane od matoletniego wraz z kontekstem ich uzyskania oraz dodatkowymi wyjasnieniami.

4. Osoba Godna Zaufania zaktada karte interwencji (Zatgcznik nr 5 do Standardow).

§ 17. Plan Pomocy matoletniemu
1. Po wstepnym wyjasnieniu podejrzenia krzywdzenia Osoba Godna Zaufania wzywa
rodzicéw i informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia, co stanowi pierwszy krok w tworzeniu
plan pomocy matoletniemu.
2. Osoba Godna Zaufania tworzac plan pomocy wspdtpracuje z osobami zaufania i innymi
pracownikami JSO.
3. Plan pomocy matoletniemu obejmuje:
a) Dziatania JSO dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia jako pierwszy krok planu.
b) Rozpoznanie potrzeb matoletniego w zwigzku z zaistniatg sytuacja,
c) Formy wsparcia oferowane matoletniemu przez JSO wraz z osobami majacymi je
realizowac,
d) Propozycje skierowania matoletniego do specjalistycznej pomocy, w tym zewnetrzne;j.
4. Osoba Godna Zaufania wraz z pracownikami wspétpracujgcymi monitoruje realizacje
planu, informujac dyrektora i rodzicow.

§ 18. Zespot Interwencyjny

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczacych krzywdzenia matoletniego,
dyrektor powotuje zespot interwencyjny, ktory sporzagdza Plan Pomocy matoletniemu opisany
w §17.



2. W sktad zespotu wchodzg przynajmniej Osoba Godna Zaufania oraz Osoba Zaufania
oraz inni pracownicy wskazani przez dyrektora, zgodnie z zaistniatg potrzeba.

3. Zespot bazuje na informacjach Osoby Godnej Zaufania i innych jego cztonkow,
sporzadzajac plan.

4. Jedli rodzice zgtosili krzywdzenie, zespdt wzywa ich na spotkanie wyjasniajace.

5. Zespo6t moze zaproponowaé zdiagnozowanie sytuacji w zewnetrznej, bezstronnej
instytucji.

§ 19. Brak Potwierdzenia Podejrzenia: Jesli podejrzenie zostato wykluczone rodzice
sg informowani o zaistniatej sytuacji na pismie.

§ 20. Obowiazek natychmiastowego dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dotkliwego w skutkach

1. Jesli matoletni jest zagrozony krzywdzeniem dotkliwym w skutkach, w szczegdlnosci
przemocg z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystaniem seksualnym lub zagrozone jest jego
zycie, niezwtocznie powinno sie wezwaé¢ odpowiednie stuzby (np. policje, pogotowie
ratunkowe pod numerem alarmowym 112, 997 lub 998).

2. Pracownik, ktéry pierwszy zauwazyt zagrozenie, niezwtocznie, w tym z pomocg innych
0s6b z personelu dokonuje poinformowania rodzicdw matoletniego oraz stuzb i wypetnia
KARTE INTERWENCII.

3. Jedli po wstepnym wyjasnieniu podejrzewa sie popetnienie przestepstwa (rowniez
o innym charakterze niz wymienione w ust. 1), dyrektor sktada zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa do policji lub prokuratury oraz wszczyna procedury ,Niebieskiej
Karty”.

4. Doktadne informacje wraz z uzasadnieniem wezwania stuzb oraz zaangazowania
instytucji sg rejestrowane na karcie interwencji.

5. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji.

§ 21. Dokumentacja i Tajemnica

1. W trakcie i po interwencji Osoba Godna Zaufania lub Zespét Interwencyjny uzupetnia
KARTE INTERWENCII (Zatgcznik nr 5 do Standardow).

2. Wszyscy pracownicy i osoby z informacjami o krzywdzeniu zobowigzani
sg do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich (w tym personelu niezaangazowanego
w sprawe na zadnym jej etapie).

3. Do kart interwencji oraz dokumentéw z tym zwigzanych majg dostep jedynie
upowaznione przez dyrektora osoby wymienione enumeratywnie.

Rozdziat 6.

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika JSO
lub inng osobe dorosta

§ 22. Podejrzenie Krzywdzenia przez osobe z personelu JSO

1. Jesli pracownik JSO podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony (w tym na podstawie
zgtoszenia rodzicoéw lub matoletniego), przygotowuje notatke stuzbowg, ktérg przekazuje
dyrektorowi za posrednictwem Osoby Godnej Zaufania. Wzor notatki jest w zatagczniku nr 6
do Standardoéw.

2. Jezeli zgtoszenie podejrzenia dotyczy Osoby Godnej Zaufania przekazanie informacji,
o ktérym mowa w pkt. 1. kieruje sie bezposrednio do dyrektora.

3. Jezeli zgtoszenie podejrzenia dotyczy dyrektora przekazanie informacji o ktérym mowa
w pkt. 1. odbywa sie w trybie rozpatrywania skarg i wnioskdw do witasciwego organu.



4. Wyjasnienia w sprawie zgtaszanej prowadzi Osoba Godna Zaufania przy wsparciu
Osoby Zaufania za wiedzg i zgodg dyrektora lub dyrektor osobiscie za wyfaczeniem sytuacji
opisanej
w pkt. 3., gdy jest ono prowadzone przez wtasciwy organ.

§ 23. Dziatania w przypadku Krzywdzenia przez osobe z personelu
1. Jezeli osoba z personelu JSO jest podejrzewana o krzywdzenie matoletniego lub
matoletnich, dyrektor podejmuje samodzielnie lub przy wsparciu Osoby Godnej Zaufania,
adekwatne do sytuacji kroki:
a) Natychmiast odsuwa osobe z personelu od wykonywania czynnosci z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.
b) Podejmuje czynnosci wyjasniajagce, w tym przynajmniej rozmawia z matoletnim i innymi
z szacunkiem, starajac sie zrozumiec sytuacje.
c) Przeprowadza dyscyplinujgcg rozmowe z osobg z personelu, przedstawiajgc mozliwe
konsekwencje famania Standardow.
d) Nastepnie dyrektor ocenia czy konieczne jest i postepuje adekwatnie z przepisami
w zakresie:
— podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec pracownika wynikajgcych np. z Karty Nauczyciela
lub Kodeksu Pracy.
— Zgtoszenia, do policji lub prokuratury, jezeli podejrzenie nosi znamiona uzasadnionego
podejrzenia popetnienia przestepstwa, korzystajgc z wzoru w zatgczniku nr 7.
e) Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji i stuzb.
2. Osoba Godna Zaufania podejmuje, adekwatne do sytuacji kroki:
a) Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnosc¢.
b) Tworzy Plan Pomocy Matoletniemu samodzielnie lub wspdlnie z innymi pracownikami.
¢) Rozmawia z rodzicami, przedstawiajgc Plan Pomocy matoletniemu.
d) Wspdtpracuje z rodzicami i innymi nauczycielami w realizacji planu.

§ 24. Dziatania w przypadku Krzywdzenia Ze Strony Osoby Dorostej Niebedacej
Personelem i Rodzicem

1. Dyrektor ocenia czy zasadne jest sformutowanie podejrzenia popetnienia przestepstwa
i gdy ma to miejsce zgtasza je do policji lub prokuratury, korzystajac z wzoru w zatgczniku nr
7.

2. Osoba Godna Zaufania podejmuje, adekwatne do sytuacji kroki:
a) Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujgc ich godnos¢.
b) Tworzy Plan Pomocy Matoletniemu samodzielnie lub wspdlnie z innymi pracownikami.
¢) Rozmawia z rodzicami, przedstawiajgc Plan Pomocy matoletniemu.
d) Wspdtpracuje z rodzicami i innymi nauczycielami w realizacji planu.

Rozdziat 7.

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rodzica
lub osobe najblizszg

§ 25. Podejrzenie Krzywdzenia przez Rodzicow

1. Jesli pracownik JSO podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez rodzicow, tworzy
Notatke Stuzbowag ktdrg przekazuje dyrektorowi za posrednictwem Osoby Godnej Zaufania.
Wzér notatki jest w zatgczniku nr 6 do Standarddw.

2. Jesdli zgtoszenie krzywdzenia pochodzi od matoletniego, pracownik JSO wystuchuje
go, zapisujgc notatke stuzbowg (zat. nr 1) i informujac o tym Osobe Godng Zaufania zgodnie
z trybem wskazanym w punkcie 1.



§ 26. Dziatania w przypadku Krzywdzenia Ze Strony osob najblizszych

1. Jesli rodzice sg podejrzani o krzywdzenie matoletniego, prowadzi sie z nimi czynnosci
profilaktyczne opisane w § 6.

2. Po wyczerpaniu czynnosci opisanych w § 6 lub w sytuacji, gdy o krzywdzenie jest
podejrzewana inna niz rodzic osoba spokrewniona lub najblizsza, tj. po sformutowaniu
podejrzenia krzywdzenia, dyrektor samodzielnie lub wspdlnie z Osobg Godng Zaufania
lub z zespotem interwencyjnym podejmuje, nastepujace i adekwatne do sytuacji dziatania:

a) Niezwtocznie zabezpiecza dobro matoletniego w ramach posiadanych srodkéw i mozliwosci
od wykonywania czynnosci z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

b) Podejmuje sie czynnosci wyjasniajace, w tym przynajmniej rozmawia z matoletnim i innym
cztonkiem rodziny niepodejrzewanym o krzywdzenie matoletniego okazujagc rozméwcom
szacunek i starajac sie zrozumiec¢ sytuacje.

c) Nastepnie dyrektor po konsultacji z pracownikami zaangazowanymi w sprawe, ocenia
koniecznos¢ dalszych dziatan i postepuje samodzielnie lub z pomocg Osoby Godnej
Zaufania, adekwatnie z przepisami prawa, przynajmniej jedng z ponizszych Sciezek:

— Przeprowadza dyscyplinujgcg rozmowe z rodzicami, przedstawiajgc mozliwe konsekwencje
tamania Standardéw odnotowujgc ich wspdtprace w rozmowie i podejmowaniu dziatan
naprawczych;

— Zgtasza zaniedbanie lub przemoc ze strony rodzicow, ktére kieruje sie do lokalnego osrodka
pomocy spotecznej z adnotacjg o potrzebie pomocy rodzinie lub poprzez wszczecie
procedury ,Niebieskiej Karty”.

— Zgtasza wniosek do sadu rodzinnego o wglagd w sytuacje rodziny szczegdlnie w sytuacji
zagrozenia dobra matoletniego.

— Zgtasza podejrzenie popetnienia przestepstwa do prokuratury lub na policje, szczegdlnie
dopilnowujgc tego obowigzku w przypadku przestepstw $ciganych z urzedu.

3. Dalsze postepowanie zalezy od kompetentnych instytucji i stuzb.

§ 27. Diagnoza Sytuacji i Plan Pomocy matoletniemu

1. Osoba Godna Zaufania podejmuje, adekwatne do sytuacji kroki:
a) Rozmawia z matoletnim i innymi, szanujac ich godnos¢.
b) Tworzy Plan Pomocy Matoletniemu samodzielnie lub wspdlnie z innymi pracownikami.
¢) Informuje rodzicéw oraz opiekunédw matoletniego nie bedacych sprawcami krzywdzenia

o dziataniach podejmowanych.

d) Wspdtpracuje z opiekunami i innymi nauczycielami w realizacji planu.

2. W przypadku jednorazowej przemocy fizycznej lub psychicznej, gdy rodzice
nie wspoétpracuja, dyrektor sktada wniosek do sgdu rodzinnego (zat. nr 7).

3. Osoba Godna Zaufania informuje dyrektora o swoich dziataniach, monitorujac sytuacje
matoletniego i organizujgc wsparcie.

Rozdziat 8.
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez rowiesnikéw

§ 28. Krzywdzenie matoletniego przez innych matoletnich w PLACOWCE

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony przez innych matoletnich
na terenie JSO, przygotowuje NOTATKE StUZBOWA i przekaza¢ informacje Osobie Godnej
Zaufania lub Dyrektorowi placowki . Wzér notatki jest w zatgczniku nr 6 do Standardéw.

2. Jesli zgtoszenie pochodzi od matoletniego, pracownik JSO wystuchuje go bez obecnosci
innych oséb matoletnich, sporzgdza notatke stuzbowg (zat. nr 1) i powiadamia Osobe Godng
Zaufania lub Dyrektora placéwki.



3. Osobe Godna Zaufania zawiadamia Dyrektora, a w jego obecnosci przeprowadza
rozmowe wyjasniajaca z osobg poszkodowang i osobami podejrzanymi.

4. Osoba godna <zaufania wraz z Dyrektorem opracowuje PLAN POMOCY
MALOLETNIEMU, oddzielnie dla sprawcy/éw i poszkodowanego.

5. Dyrektor monitoruje sytuacje matoletniego we wspdtpracy z osobg godng zaufania
i rodzicami/opiekunami.

§ 29. Rozmowy w Sprawie Krzywdzenia w PLACOWCE

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich
na terenie JSO (np. na zajeciach), nalezy przeprowadzi¢ osobno rozmowe wyjasniajgcy
z matoletnim podejrzanym i jego rodzicami, a takze rozmowe z matoletnim krzywdzonym i
jego rodzicami. Ustalenia sg spisywane na KARCIE INTERWENCII (zat. nr 5). Oddzielne karty
sg dla matoletniego krzywdzgcego i krzywdzonego.

2. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie sam
nie jest krzywdzony przez inne osoby. W przypadku potwierdzenia, nalezy zastosowad
odpowiednie procedury zawarte w Standardach.

3. Rozmowa wspodlna moze odby¢ sie jako jeden z punktéw Planéw pomocy matoletnim
po zaakceptowaniu takiego rozwigzania przez wszystkie zainteresowane strony.

§ 30. Jednorazowa krzywda spowodowana przez matoletniego w JSO

1. Jesli matoletni doswiadcza jednorazowej i jednoczesnie dotkliwej krzywdy,
w szczegdlnosci o charakterze przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej, dyrektor sktada
wniosek do sadu rodzinnego o wszczecie postepowania w sprawie o demoralizacje
(w przypadku, gdy sprawcg jest matoletni w wieku co najmniej 10 lat).

2. W przypadku sytuacji jednorazowej krzywdy, w tym dotkliwej, gdy sprawcg jest osoba
ponizej 10 roku zycia stosuje sie postepowanie wskazane w § 6. Traktujac ten incydent jako
symptom krzywdzenia matoletniego sprawcy.

§ 31. Plan Pomocy

1. We wspotpracy z rodzicami matoletniego opracowuje sie PLAN Pomocy.

2. W planie pomocy dla matoletniego podejrzanego nalezy uwzgledni¢ dziatania
nakierowane na zmiane jego niepozadanych i problemowych zachowan.

§ 32. Krzywdzenie poza JSO.

1. Jesli matoletni krzywdzacy nie uczeszcza do JSO, réwniez gdy krzywda nastgpita poza
terenem JSO, organizuje sie rozmowy z matoletnim krzywdzonym, ewentualnymi innymi
Swiadkami i rodzicami matoletniego krzywdzonego informujgc o dostepnych formach
wsparcia.

2. W uzasadnionych przypadkach dyrektor podejmuje dalsze kroki prawne opisane
w Standardach.

§ 33. Matoletni podejrzany o Przestepstwo

1. Jesli matoletni podejrzane o krzywdzenie ma 13-17 lat i jego zachowanie jest czynem
karalnym, nalezy poinformowa¢ sad rodzinny o mozliwosci popetnienia czynu karalnego przez
nieletniego.

§ 34. Matoletni podejrzane o Przestepstwo po 17 roku zycia

1. Jesli matoletni podejrzane o krzywdzenie ma powyzej 17 lat i jego zachowanie stanowi
przestepstwo, nalezy poinformowaé miejscowg jednostke prokuratury o mozliwosci
popetnienia przestepstwa przez nieletniego.
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Rozdziat 9.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

§ 35. Ochrona Danych Osobowych matoletnich w Placéwce
Szanujac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony swoich rzeczy osobistych,
Poradnia gwarantuje ochrone wizerunku kazdego matoletniego - Poradnia nie utrwala,
nie przetwarza i nie publikuje zdje¢ matoletnich

Rozdziat 10.

Zasady dostepu matoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§ 36. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet i
dostep do materiatéw edukacyjnych:

1. Poradnia nie daje mozliwosci dostepu do Internetu dzieciom, z wyjatkiem sytuacji
wykorzystywania narzedzi komunikacji elektronicznej podczas diagnozy i terapii.

2. Poradnia nie ma stanowisk komputerowych z otwartym dostepem do Internetu.

3. Dostep w powyzszych sytuacjach matoletni realizuje za pomocg komputera - Internetu
pod indywidualnym nadzorem nauczyciela, bez mozliwosci samodzielnego korzystania z
Internetu.

§ 37. Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie:
1. Za tresci szkodliwe i zagrozenia w sieci mozna uznaé:

a) tresci szkodliwe czyli niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowa (np.
tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
nawofujace do dziatan niezgodnych z prawem, nawotujgce do samookaleczen
i samobdjstw, korzystania z narkotykéw);

b) formy cyberprzemocy, np.: publikowanie ponizajacych filméw lub zdje¢,
publikowanie o$mieszajgcych, wulgarnych, komentarzy i postow; wykluczanie z
internetowych spotecznosci nekanie, straszenie, szantazowanie, podszywanie sie
pod kogo$ wbrew jego woli.

2. Dyrektor Poradni podejmuje dziatania zabezpieczajgce dzieci przed tatwym dostepem
do szkodliwych tresci z sieci i zagrozeniami w sieci, w szczegélnosci poprzez:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego;

b) instalowanie aplikacji filtrujgcych na kazdym komputerze, z ktérych korzystajg
pracownicy i dzieci;

c) zobowigzanie nauczyciela do poinformowania matoletniego o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu, w przypadku gdy matoletni ma dostep do
Internetu pod jego nadzorem.

3. Nauczyciel czuwa nad bezpieczeAstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas diagnozy lub terapii.

§ 38. Zabezpieczanie Sieci Internetowe;j

1. Dyrektor wyznaczyt osobe odpowiedzialng za Internet, ktéra dba o zabezpieczenie sieci
przed niebezpiecznymi tresciami poprzez instalowanie i aktualizowanie stosownego
oprogramowania.
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§ 39. Reakcja na Niebezpieczne Tresci

1. W przypadku wykrycia niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna informuje o tym
fakcie Dyrektora, ktéry organizuje rozmowe matoletniego z Osobg Godng Zaufania informujac
o tym jednoczes$nie rodzicow.

2. Osoba Godna Zaufania rozmawia z matoletnim na temat bezpieczenstwa w Internecie.

3. Jezeli podczas rozmowy ujawni sie, ze mafoletni jest krzywdzony, podejmuje
sie dziatania opisane w Standardach.

Rozdziat 11.

Monitoring stosowania Standardéw

§ 40. Odpowiedzialnos¢ za Standardy Ochrony Matoletnich:
1. Dyrektor jako organ zarzadzajacy jest odpowiedzialny przynajmniej za:

a) Wdrazanie standardéw, w tym okreslenie sposobu w jaki to ma by¢ realizowane.

b) Nadzoér nad wdrazaniem i realizowaniem standardéw.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy, wyznaczona przez dyrektora, ktéra:

a) Odpowiada za przygotowanie pracownikédw do przestrzegania Standardéw poprzez
organizacje wewnetrznych szkolen, w ktérych pracownicy uczestniczg i potwierdzajg swoj
udziat; w tym dla nowych pracownikéw.

b) Monitorowanie realizacji Standardéw; w tym ewentualne badania ankietowe lub inne
formy zbierania danych (minimum raz na 12 miesiecy wsrdd pracownikéw, rodzicow i
matoletnich JSO).

c) Odpowiada za przygotowanie sprawozdanie z monitoringu obejmujgcego przebieg
realizacji dziatarh wypisanych w a) i b).

3. Osoba Godna Zaufania odpowiada za monitorowanie spraw zgtoszonych

i podejmowanych w ich ramach reakcji oraz dziatan, w tym poprzez Prowadzenie Rejestru

Zgtoszen na podstawie Kart Interwencji.

4. Cata spotecznos¢ JSO jest odpowiedzialna za przestrzeganie standardéw oraz
ewentualne proponowanie zmian do nich.

§ 41. Konsultacje w Ramach Monitoringu

1. W trakcie monitoringu standardéw ochrony mafoletnich dyrektor, Osoba
Odpowiedzialna Za standardy oraz Osoba Godna Zaufania konsultujg sie z rodzicami
i matoletnimi podczas spotkan.

2. Zmiany w standardach wprowadza dyrektor po dalszych konsultacjach z wszystkimi
organami JSO informujgc o nich pracownikéw, matoletnich i rodzicéw.

Rozdziat 12.
Przepisy koricowe

§ 42. Wprowadzenie Standardow

1. Standardy zaczyna obowigzywac od 25.06.2024r.

2. Informacja o standardach i ich obowigzywaniu jest upowszechniana w JSO w sposdb
dostepny dla personelu, matoletnich i ich rodzicow, poprzez okreslone kanaty komunikacji
na przyktad poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen dla pracownikdw, przestanie tekstu
droga elektroniczng (do kont pracownikdow z zastosowaniem stuzbowej poczcie e-mail), a
takze poprzez umieszczenie na stronie internetowej oraz na ogélnodostepnej tablicy ogtoszen
w formie skréconej, dostosowanej dla matoletnich.

3. Zasady zawarte w Standardach obowigzujg wszystkich pracownikow JSO, wtacznie
z wolontariuszami, stazystami, praktykantami i innymi osobami, ktére majg kontakt
z matoletnimi w JSO, a swoje zrozumienie tresci potwierdzajg wtasnorecznym podpisem.

12



4. Kazdy pracownik jest zobowigzany przeczytaé Standard i ich przestrzegac
co potwierdzone jest pisemnym oswiadczeniem.

5. Kazdy cztonek personelu musi wyrazi¢ w formie oswiadczenia gotowos¢ do bycia
Osoba Zaufania i podjecia odpowiednich dziatan w przypadku pobrania zgtoszenia
krzywdzenia bezposrednio od matoletniego.

Standardy Ochrony Matoletnich opracowat Zespét w sktadzie:
mgr Ewa Siwecka — Dyrektor Poradni - nauczyciel pedagog
mgr Anna Maciejewska — nauczyciel pedagog

mgr Ewelina wieczorek — nauczyciel pedagog
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